-

IR SOLUTION

auffage - Ventilation - Climatisation

Votre interlocuteur :
Christophe FAURE
Mob 06 65 41 08 51

Lite’s Good.


mailto:Christophe.faure@lge.com

Le Groupe LG Corp.
et la filiale LG Electronics




Le groupe international LG Corp.

LG est depuis longtemps un partenaire de confiance dans plusieurs secteurs

@ LG

‘ ‘ ‘ Nouvelle identité :

Fondation du groupe Fondation de Démarrage de L
Lak Hui Industrial I'activité Pactivité LG pour Life’s Good
Corp. (aujourd’hui électronique, LG CLIMATISATION

LG Chemicals) pour Lucky-Goldstar

Branches:

’...
-~ Un chiffre d’affaires total de

140

Plus de

222000

employés dans le
monde

Telecom & Service

28

Chemicals

25

Electronics

13

milliards de dollars

@ LGElectronics @ LGHausys @ LGCNS
@ LG Display @ LG Chem @Lcu*
@ LG Innotek @ LG Household & Health Care @ LG Intemational




LG Electronics dans le monde

Présence et chiffres
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centres de 60%

filiales design investissement

74 000

employés
Corée : 54%
Monde : 46%

LG ELECTRONICS :

74 milliards

de dollars de CA
en 2022




LG Electronics France

Activités B2C et B2B

Home Appliance ¢ B2C Home Entertainment ¢ B2C Vehicule Component Solutions ¢ B2B Business Solutions ¢ B2B
Réfrigérateurs  Machines a laver o TV e Audio et Vidéo (barres de son, Infotainment embarqué ¢ CVC et moteur Affichage dynamique e Air Solution
Lave-vaisselle « Micro-ondes ¢ enceintes, écouteurs, projecteurs) e * Ingénierie des véhicules Systéme de stockage d’énergie (ESS) et

Aspirateurs ¢ Air Solution (climatiseurs,

. ‘ Moniteurs (écrans d’ordinateur) ¢ PC et Solutions de gestion d’énergie (EMS)
chauffe-eau et PAC a chaleur air-eau)

accessoires

oeeesockl Courbevoie : LG Electronics déménage
2 Défence son siege social et se rapproche de
: Paris =
sites Solutions automobiles Installé depuis plusieurs dizaines d'années a Villepinte, le géant de 'électronique LG a décidé de
G uyancou rt déménager son sieége social frangais et ses 300 salariés a Courbevoie. Les nouveaux locaux sont

plus petits, mais a proximité de Paris et dans un quartier en pleine transformation.




EXPERIENCE ROOM LG

'expérience room est la vitrine du savoir faire LG

Dans ce lieu nous recevons nos clients afin
de sélectionner les futures gammes du marché
et montrer notre savoir faire ainsi que les évolutions technologiques LG




LG Air Solution




LG AIR SOLUTION : 50 ans d’innovations

« Innovation for a better life »

Couverture des différents besoins grace a une gamme large

Fabriguant pour les concurrents et pour la marque LG

Quelques innovations au fil des ans :

1968 1998 2001
Production du Production du Production du 1¢"
1°" climatiseur 1°" climatiseur climatiseur cadre

fenétre résidentiel photo au monde

2012
Introduction du kit hydraulique sur
la gamme Mulit V permettant la
production d’ECS

»

2013
Production du
1¢" chiller

1
AL

g

2017
Lancement
du Multi V5

2019 2020 2021
Lancement Lancement des PAC Lancement de la
du Multi V S au R32 air-eau Hydrosplit technologie UVnano
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BOUYGUES CHALLENGER
Grands Burewm

lls ont choisi LG : quelques cas clients

Neuf et rénovation dans tout secteur :

e Résidentiel ® Retail ® HOtellerie ® Restaurants e

L Lrw des Luegrm Vb

Entreprises ¢ Maisons de retraite ¢ Salles de sport e

Banques et assurances...
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Et bien d’autres références

QUELQUES REFERENCES
SECTEUR:

EURONEWS
MEDICREA

VENTES PRIVEES




Couverture de I'ensemble du territoire métropolitain

Des équipes dédiées, disponibles et a I'écoute

SERVICE COMMERCIAL :

- Equipe commerciale France : 11 zones
- Etudes — chiffrages : 2 zones

- Prescription : 3 zones

- Administration des ventes : 4 zones

SERVICE TECHNIQUE :

- Experts technique LG
- Hotline technique

- Mise en route — intervention :
Couverture de tout le territoire a travers les
Stations Techniques Agréées

Adminitration
Des Ventes

&)
ded

adv.siege(@lge.com

Etudes de Projets
et Chiffrage

chiffrage.siege@Ige.com

Service Technique

Intervention et
mise en service

#

0892 56 36 56
Chaix 2
lgclim.inter@lge.com

Demande
technique

@

lgclim.support@lge.com

®Lc

Piéces
détachées

&

0892 56 36 56
Choix 3
lgclim.piece@|ge.com

Hotline

.

0892 56 36 56
Choix 4

Nicolas GENDRON
(22,29.35,44.49,53,56,72.79,85,80)
nicalas

! ilge com
0608 824344

Yoann BOURGEON
(15.23,36.374145)
om

bourgeon:ige o
0676537375

Fabien HATTAB
(08,10,21,51,52, 54,5557 88)
fabien hattabjalze com
07 61 197690

Yoann RIONDATO Romain FETIT Christophe FAURE
(16,17,19,23,24.33 4047 64.5T) (03,1542, 43 63 69) (00,07.26,38, 58, 7T1.73.74)
yoann riondstoi@]ge.com romain petit@lze com i com.
06749979 78 07203078 16 06 65 41 08 51
Nicolas ARAPOVIC Jason GIRAUDON
(08,11,12,31,32.34 46,48 65,66, 81,87) (04.05,06,13,20,30,83.84, 24 TR)
i ! jason girmdon e com
0760 TL 8091 06 64 1452 52
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Service

Accompagnement de nos partenaires

Un numéro unique est en place pour optimiser le traitement de vos demandes : |0 892 56 36 56

Notre équipe dédiée et réactive est a votre écoute du lundi au vendredi, de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h15. Elle répond a toutes vos demandes par téléphone et par email.

SERVICE TECHNIQUE LG CVC PRO

Formations Mises en service et interventions
Consultez le planning des formations : lien - Gestion des pré-visites, mises en service
Inscrivez-vous a une formation : lien et interventions (dépannages)
- Gestion administrative : traitement des
0892 56 36 56 (choix 1) factures

0892 56 36 56 (choix 2)
lgclim.inter@Ige.com

Pieces détachées Hotline
- Gestion des commandes sous-garantie - Support technique
- Aide a la sélection des pieces - Aide au diagnostic

- Suivi des commandes
0892 56 36 56 (choix 4)
0892 56 36 56 (choix 3)
Igclim.piece@lge.com

Demandes techniques

- Demandes générales techniques (compatibilité...)
- Demandes générales de création de compte (GSFS, applications...)
- Autres demandes générales

lgclim.support@Ige.com

LE RESEAU DE STATIONS TECHNIQUES AGREEES LG

Les STA (Stations Techniques Agréées LG) sont des
partenaires formés, suivis et accompagnés par le référent
national LG dédié et notre pole d’experts produits LG.
Notre réseau couvre tout le territoire francais
métropolitain et intervient pour vous accompagner vous et
vos clients avant, pendant et apreés la fin de vos chantiers.

L'accompagnement se fait en 3 phases :

A

’-;e*

1. Pré-visite : cette visite de contréle gratuite est faite pour vous accompagner au mieux au

cours de votre installation.

2. Mise en service : les STA contrélent le respect des préconisations d’installation LG et le bon
fonctionnement des systémes installés avant d’établir son rapport final. Lorsque la mise en

service est validée, vous bénéficiez de la garantie main d’ceuvre.

3. Intervention : les STA couvrent les interventions sous garantie et hors garantie. lls
effectuent un diagnostic pour identifier la source du probleme rencontré et procede au
dépannage. Les interventions hors garantie font I'objet d’une facturation additionnelle.
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https://bit.ly/3hOwtra
https://bit.ly/3xgxrTA

Formations

Vous accompagner et développer votre expertise

Afin de vous accompagner au mieux dans votre expérience, LG a lancé la LG Air Conditioning Academy : des sessions de
formation dispensées par nos formateurs experts.

Les principaux objectifs :

e vous familiariser avec les produits disponibles et découvrir les nouveautés a venir,

e vous former sur les spécificités des produits LG Air Solution afin d’étre parfaitement autonome dans vos installations,

e vous informer sur les nouveautés du marché.

Deux types de formations complémentaires : en présentiel et en ligne

Trois formations principales :

Pompes a chaleur air-eau

i ° -
00
b - — 8
: | v
PAC Monobloc « PAC Split « PAC Duo ECS »
PAC Haute Température « PAC Hydrosplit

DRV systémes de pompe a chaleur et

Mono-Split & Multi-Split ) Sl
récupération de chaleur

i o
>3 |

29

Multi VS« MultiVMeMulti V5«
Multi V Water IV « Commande centralisée

Mono-Split « Multi-Split
Multi-Split a boitier « Petit tertiaire

1Y ;
LG

AIR CONDITIONING
ACADEMY

2024

Ouverture d’'une LG ACADEMY

a Lyon

12



Les gammes LG Air Solution




Gamme
Résidentielle 2024

DUAL (s}

INVERTER
COMPRESSEUR | caraNTIE

Verrouillage de = CEEURBr?‘;IIE 'EIE')

mode pour RT2012 @ PERFORMANCE

et RE2020 e
GARANTIES

GARANTIE GARANTIE GARANTIE

COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE

10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

GAMME ARTCOOL

I

g

ARTCOOL @
Gallery LCD*
L~

i-Fi

|

ARTCOOL
Gallery*

=

ARTCOOL
Mirror =
UVnano™

>

=

i-Fi

GAMME DUALCOOL

S1 PREMIUM* @ S1 @
Capteur de présence et DELUXE*

A P =~
fen.etr.e ouverte L~ Fonction soufflage indirect ~
Maintien de puissance W;-Fi et technologie DUALVANE Wi-Fi

Fonction soufflage indirect

et technologie DUALVANE

/ Controle via un smartphone et/ou contréle vocal via \

une enceinte connectée compatible

(2 Thina" A

O

amazon alexa

/

STANDARD /=
PLUS
>

=

|
STANDARD @
PRO

i-Fi

/Télécommande \

N

sans fil incluse Groupe extérieur
-';1 o -
| Wt
) - i’
o ' ' 0
kA=
e
[ T 4

LN

* Dates de sortie estimées a mai 2024 14



Gamme
Résidentielle 2024

Particularités
nouveaux modeles
2024

GALLERY — GALLERY
LCD

Cadre bois

GARANTIES

GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE

10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

ARTCOOL

Gallery* Gallery LCD*
=
S <
Wi-Fi Wi-Fi

Fonction auto-
nettoyage

— 2 " Diffusion 2 ou 3
B

voies

ARTCOOL

C I
Ecran LCD
Full HD
27 pouces
2 HP 5w
Diffusion de mT =Ty
contenu - B €S s '
widgets L [eepe— |
(LCD) P

* Dates de sortie estimées a mai 2024 15



Gamme
Résidentielle 2024

Particularités nouveaux
modeles 2024
S1 Premium - Deluxe

GARANTIES

GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE
10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

) (Y

s

e
T
]
Soufflage indirect

=]
— .
—_—
Soufflage direct g )
—

S1
DELUXE*

Fonction soufflage indirect et
technologie DUALVANE

S1 PREMIUM*

Capteur de présence et fenétre ouverte
Maintien de puissance

Fonction soufflage indirect et
technologie DUALVANE

Fonction auto-
nettoyage

* Dates de sortie estimées a mai 2024
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Gamme Résidentielle

Fonctionnalités et avantages

Efficacité énergétique et économies

e Classe énergétique jusqu’a A+++ en froid et A++ en chaud

* Consommation d’énergie réduite grace a la technologie LG
Dual Inverter

* Réfrigérant R32 pour un impact réduit de I’environnement
e Climatiseurs conformes a la RT2012 et a la RE2020

¢ Certification Eurovent

Connecté

*  Wi-Fi intégré (excepté le
modeéle Standard)

* Controle depuis un
smartphone avec 'application
LG ThinQ

* Controle vocal avec une
enceinte connectée
compatible (Google Assistant
et Amazon Alexa)

Design

* Artcool Gallery : cadre
élégant avec possibilité de
changer I'image derriére la
vitre.

* Artcool Mirror : fagade en
verre noir miroir

* Gamme Dualcool : fagade
blanche moderne et
esthétique

Confort et fiabilité

* Chauffage et climatisation rapides
* Ventilation confort avec un flux d’air 3 et 4 directions
* Ultrasilencieux a partir de 19 dB(A) et mode nuit -3 db(A)

*  Protection améliorée contre la corrosion grace au
traitement époxy anticorrosion Gold Fin

* Garantie compresseur 10 ans

Qualité de l'air

*  Préfiltre
*  Filtre anti-allergénes

*  Fonction de nettoyage
automatique

* Technologie Plasmaster lonizer
Plus (ioniseur)

* Technologie UVnano
*  Purificateur d’air intégré PM1.0

17



Gamme
Multi-Split

DUAL (s}

INVERTER
COMPRESSEUR

@
GARANTIE
EUROVENT
%‘g’CERTI FlED
PERFORMANCE
e ——|

Verrouillage de

mode pour RT2012
et RE2020 e e
GARANTIES
GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE
10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

Muraux

Wi-Fi ?
?'1 L) Q’

rﬁ

@ Artcool Gallery et

@ LCD*

2,6kW a 3,5kW

.)))
)

Cassettes 4 voies o

Cassettes 4 voies
Dual Vane
7,0 kW

@ Cassettes 4 voies

R32
@ 1,5kW a 5,3kW @

Groupes extérieurs

Multi-Split @1

@ 2 a 5 sorties @
4,1kW a 11,2kwW

I

@ Artcool Mirror
@ 2,1kW a 6,6kW

Multi-Split a boitiers
@1 -7 a9 sorties
12,3kW a 15,5kwW

.,))
=)

<
g

@ S1 Deluxe* @
@ 2,5kW et 3,5 kW @

Gainables ol

@ Gainables @ Gainables
R32 . R32
basse pression haute pression

() 2,6kW a 7KW ) 5,3kW 3 7,3kW

Multi-Split a boitiers
- @3 -7 a9 sorties
12,3kW a 15,5kW

2)

@ Standard Plus
@ 1,5kW a 3,5kW

Deluxe
2,1kW a 6,6kW

Consoles

e

@ Consoles
R32
Double Flux

oy 2,6kW a 5,3kW

* Dates de sortie estimées a mai 2024 18



Gamme
Tertiaire

@ @
EUROVENT
JJCERTIFIED
PERFORMANCE
e ——|

WA, EUPOVENTE-CEPEIfIGATION. om

Verrouillage de
mode pour RT2012
et RE2020

GARANTIES

GARANTIE
MAIN-D’CEUVRE

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

Muraux Grandes Puissances Plafonniers "

.

EE—————
@ Muraux Grandes Puissances w2 ilafc‘mniekrs @ Pklafo‘nnieri
= 7.8kW et 9,5kW SKW 3 6,8kW 9,5kW & 14,4kW

"

Cassettes 4 voies et Cassettes rondes . Traitement d’air

Schima ==
e principe )
N o

Cassettes Dual Vane Cassettes rondes

C tt
I $16,8314,6kW (=) @111 et13,4kW
! ©3 9,5 a 14,6kwW @3 11 et 13,4kW
Consoles Groupes extérieurs
@ b4 o
— ' @ 0 g
Consoles - -
=2 Double Flux 9-12kBtu 18kBtu 24-30kBtu  36-42-48-60 kBtu

2,6kW a 5,3kW

* Option traitement de I’air disponible sur certains modeéles

Nouveaux
accessoires

Gainables ol
Gainables Gainables

@ basse pression @ haute pression
2,5kW a 7kw @1 5kW a 14,8kW
@3 9,5kW a 15kw

Twin / Tripple / Quadri

- L. ®
- : 12,5kwW

a 23kw

Gainables grande puissance

= , (« B
- =2HJ o
Gainables
@ grande puissance
19kW et 23kW
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Gamme PAC
Air-Eau

Principe des THERMA V : utiliser 75% d’air et 25% d’électricité pour chauffer ou rafraichir le logement.

Maintien de inti Maintien d
THERMAV. pisance Er pussance
Monobloc S 65°C i Duo ECS
LG = = S = - .
e - )
; .
@) | -9 | - o o -3
1 5/7/9kW 112/14/16kW 65°C 1 57°C Split 65°C 2+ Hydrosplit 65°C
@ oS/ @ 33 12;14;16kw @ @15/7/9kw @1 12/14/16kW @ @1 5/7/9kW @ @1 12/14/16kW
; @5;;%‘7‘#7'&'5 é 6 @3 12/14/16kW O @312/14/16kW
PERFORMANCE
- Maintien de Maintien de Maintien de
puissance a puissa7nce a puissance a
. -7 . : . -15
Hydrosplit 65°C Split Haute Temp. 80°C Hydrosplit 75° R290*
— 1
° - @
- - '-.r\.'/ @
GARANTIES (R2) @1 12/14/16kW p
@3 12/14/16kW () @1 16kW R290% @1 12/14/16kW
Q @3 12/14/16kW
GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE % e N .
Date de commercialisation a venir
5ans 3 ans 3 ans*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
LG Electronics et de justifier d’'un contrat de maintenance.
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Gamme THERMA 'V : Pompes a Chaleur Air-Eau

I, Durée de vie augmentée,
== Reéduction des colts opérationnel
Ocean

Black Fin
o

Fonctionnalités et avantages

I Efficacité énergétique

* Classe énergétique jusqu’a A+++
* Consommation d’énergie réduite
* ETASjusqu’a 183%

* Réfrigérant R32 plus respectueux de
I'environnement

* Certifications Eurovent, EHPA et Keymark

* Aides financiéres cumulables (Ma Prime
Rénov, TVA réduite, éco-prét...)

I Commande intuitive et Wi-Fi

¢ Télécommande intuitive RS3 avec écran LCD

couleur 4,3 pouces et boutons tactiles o

* Personnalisation des programmes et menu
installateur dédié

*  Wi-Fi en option : controlez votre PAC Air-Eau )
depuis votre smartphone ou via une enceinte
connectée compatible (Google Assistant et
Amazon Alexa)

I0)

Télécommande
intuitive RS3

Confort et performances

* Chauffage en hiver et refroidissement en été

* Maintien de 100% de la performance a -7°C
et fonctionnement assuré jusqu’a -25°C

* Controlez précisément la température dans 2
zones distinctes

* Mode automatique : grace aux capteurs
intelligents, la température intérieure varie
en fonction de la température extérieure

* Mode urgence

*  Fonctionnement silencieux

*Forme scroll hybride

Fiabilité

* Compresseurs LG Twin Rotary et Scroll R1
* Garantie compresseur 5 ans

*  Protection améliorée contre la corrosion
grace au traitement époxy anticorrosion
Ocean Black Fin

Installation et maintenance simplifiées

* Avec le configurateur de chauffage LG,
préparez les réglages a I'avance et
enregistrez-les sur une carte mémoire. Une
fois chez le client, insérez simplement la carte
mémoire a I'arriere de la télécommande pour
activer les données configurées.

* Historique des événements dans la
télécommande (jusqu’a 50 éléments)

* Modeles tout-en-un (Monobloc, Duo ECS)

* Modele Hydrosplit aux liaisons uniguement
hydrauliques qui limite la manipulation du
régriférant

Lo ravemment hydrophis mimize accur numts zur B B
Féshangeur

A
L U Revétement résistant a la corrosion renforcé
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Gamme THERMA 'V : zoom sur I’Hydrosplit

Qu'est-ce que la technologie Hydrosplit ?

A mi-chemin entre la Monobloc et la Split, I'Hydrosplit est une solution de chauffage
innovante.

Comme la Monobloc, aucune manipulation de réfrigérant n’est nécessaire puisque les
liaisons sont uniquement hydrauliques.

Comme la Split, les principales interventions sont effectuées sur le module hydraulique
(paramétrages, maintenance ou intégration d’un appoint électrique).

L'Hydrosplit est une alternative qui permet d’avoir une charge importante de réfrigérant
R32 comme une Monobloc, tout en gardant la praticité d’'une Split. Vous gagnez ainsi en
confort et en simplicité dans son installation et sa maintenance.

i Ul Ballon ECS
L]
i
UE § %
g | ]
| P
Raccordement
hydraulique

Echangeur

LG THERMA V Hydrosplit

Disponible en Monophasé et Triphasé, 12-14-16 kW ; module hydraulique
simple et module hydraulique avec ballon ECS 200L intégré

Production d’eau chaude jusqu’a 65°C

Haute efficacité énergétique : A+++, SCOP jusqu’a 4,60 et ETAS jusqu’a
181%

Performances avec les technologies avancées de LG : compresseur Scroll
R1, traitement anticorrosion Black Fin, ventilateur amélioré...

Confort amélioré : grace aux technologies LG et aux fonctionnalités
principales, contréle simplifié

22



THERMA V. Pompe a Chaleur Air-Eau @ LG SIMPLE ET CONNECTEE ; = =

Gamme PAC SPLIT 65°C R32 AT MRS ks s e e 45 ®c5)®
Air-Eau T {
@ LGThinQ~ - .

THERMAV.

+ Comtrilez wotre pompe 3 chalesr air-eau i distance dspus wirs

v v [Sngiroe et (05] Su it volne Vo Vil T e B el

“‘k\l oal Fapplcation L Thilo = S

Andrid & T
=15 " ek

CARACTERISTIOQUES

Eligbie & Ma Prire fibooy, b gamme Tharma V
Spit R32 a wre ETASP! de 1835,

Les outils

C L= aan 183 (T
AVANTAGES DE LA GAMME THERMA V I - : :
. . o e ey L 1= = =
T S gl d 8 e v 3 L) a & B
La fiche commerciale O S —————
a = Fr] 1 e
e p— g o e nk T "
ek N FRhadr mrarreey L 128 Tam 128
L i Syl e S A E A 5 er
fermm L] I mu -
HAUTE EFFICACTTE CONFORT ECONOMIES L HYTRAL L FAC A8 AL LT I sl
ENERGETIQUE I = -
Pkt — L R i Rl o x TV 18T
- Classe drwrgitique As s « Cruffagm we bhoe vt « Juseuh 308 b Prod: dwss chunde jusgu'h [ — =T
Tachsalighs syt v g i - i oolex Sbbecerictd ot e 65°C f— . -
et v lnewironrecent ™’ « Cortrhas précaemet s gkt oo pave  ue Parformance andccbn gl m P i (1], i e - -
+ Conttfh o ‘ dara 2 zoves archnrm ghodouton LO® reus com preesr R AR TEHHE O LA E AL LS T L
Kanyrrck, EPA wt Evrrvert dhtncies « Acbes firanch i P oetwla
+ Forctionrmmrant slances {TVA ekt Ma Prrmm Réroy amblonts vy
Mutm_) T ¥ - | | x ac
MRS, Marrwe de 1 00% e e pusosres F s p e wal ™ e . LE] TE L]
E 9- ¥ anm—— & -TC et T™ w - n3s = [
. . Forctiomemant asaréd T T ol T3 L [T
Joicalh -25°C antivieur = - ™ W . 180
™ { s - | =] 1. i
S — — mE = v i e ans ™ e
[re— Sl [e——re. m e N-n. T
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Gamme PAC
Air-Eau

THERNMAYV.

Les outils
La Schématheque

THERMAV.

POMPE A CHALEUR AIR-EAU
SPLIT MOYENNE TEMPERATURE
SCHEMATHEQUE
Schémas de principes hydraulique et électrique

@ LG 2
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LATS THERMAV : aide a la sélection pour la gamme de pompes a
chaleur air-eau

Gamme PAC
. Le logiciel LATS THERMA V st un outil gratuit qui vous aide a choisir les pompes a
A| r- Ea u chaleur air-eau les plus adaptées a chaque application.

Les fonctions principales du logiciel incluent :

THERNMAYV.

¢ Une base de données des PAC air-eau, accessoires et systemes de contréle LG,

¢ La sélection des produits et la vérification de conformité (dimensionnements,
limites frigorifiques ou hydrauliques...),

e Le calcul des émissions de CO2, la simulation des colits énergétiques annuels et
mensuels comparé a d’autres systemes de chauffage,

Les 0O Utl I S ¢ La génération d’un rapport PDF détaillé complet (sélection, synoptique,
estimation consommation d’énergie...) ou seulement des parties qui vous

Le logiciel d’aide a intéressent.
La sélection

Therma V1 - LATS-Thermalt

Affichage  language  Aide

Tnfo Systéme Info gu ocal
Pays - France v @ Surface : 1000 m
Vil © Djon v Hauteur sous pafond : 2.5 m v
Attude 315.0 m M Volme du local : 250, m v
Candtion de fonctionnsment T
d RA2 Splt - Hydro Bax (~65°C] -
precs R ] Charge themique chauffage : [0 |w ~
Arwntation T v
il Charge thermique refroidssement : | 0.0 W
£ Chauffac |Refroi: Eau Chaude Sanital
L P o T
Condtions de calcul des déoarditions Volume ECS uthe : 00 L~
LATS E———— -
T v T - w .| Conduions e cakul des charges da cim
Tempdrature exténeure M 3]
herma Température de référence (85) : g [1L0 C emparmtr extariedra Hin "
Température extanieur max <~ -
Température de référence (BH): 114 ¢ v
Température de référence (85) @ 328 ¢~
saison de chauffe (Mok) : oa |~[ar ~
Température st et chaufiooe | 180 w . Température de référence (BH) € v
pérode de refiodisement (mois): W~ Sep
T Entrée d'eau : 500 |~ (
Température exterieur d'arret de =C ~
Température de sortie d'esu : 55 i
Entrée dleau : =
Facteur d'émésionde CO2 : 0.0470_|kaikiWh TR D =
8 Résstance dectrave JOVIL0, Hak Capacty
Madéle slectionné :  HUDS1HR U44-+HHD1MR NK5(Ranged Niame in Eurovent:THERMA | Accessory |
Diamétre inch | Référence HUDSLMR U4 +HNOS1 MR NS
:":T"« :a“'" H Réferance résstance lectriaus d'aopont M
: 5 Temodrature de référence (°C) 110
H Teroératuse de déoart d'eau (°C) 55
° COP @ Conditons de dmensonnement 17
'g Couverture par funks {IWW(%)) 7.9(78.8)
2| Couverture par b résstance dlectrique (KW(%)) 21(21.2)
5 SCOP (sans résistance dlectriaue(W/W) 26

SEERIW/W)

Therma ¥ Coit ¢ nvestissement: o
Cait de fonctonne.. 1439
LEC (10 years) 14,391

LATS-Thermay (Giobai ver 2.1.5.1) - Test] (Tnerma v1}




@LG

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

Gamme PAC
Air-Eau

02/26/2024

RAPPORT DE SELECTION

02/26/2024

THERNMAYV.

LG Electronics - Air Solutions

Les outils
Le logiciel d’aide a

La sélection @Lc

REALISE PAR :

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

@G

@LG

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

02/26/2024
Nom du projei Test
Nom du Syste Therma V1
Mom du modéle : HUO91MR U44+HNO91MR NK5
Location & Space Information
Localisation : France / Dijon Area / Height 1 1000 m? / 25 m
Altitude 1 315 m Volume de la zone . 250.0
Sélection du modale - Systame
Conditions de dimensionnement
Chauffage Refroidissement
Deéperditions 100 kKW Deperditions - kKW
Température de référence (B3] -11.0°C Température de référence (B3] -°C
Température ext d'arret chauffage 180 °C Température ext d'arret chauffage -°C
Température de sortie d'eau 530 °C Température de sortie d'eau -°C
Période de fonctionnement Oct ~ Avr Periode de fonctionnement -
Surface de piece minimum
Longueur des tubes 50m Surface minimale requise 00 m*
Hauteur 18 m The minimum opening area - em?
superficie de la piece 500 m?* ta occupied indoor space
Surface piece adjacente - m? Debit d'air requis par
ventilation mécanique - e

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

@LG

LATS ThermaV/ ver 2.1.5.1

Nom

Nom

Nom du modéle -

02/26/2024
du projel Test

du Systé Therma V1
HUO91MR U44+HNO91MR NK5

Model Selection - Heat load & capacity

bL
LATS
ThermaV .

Puissance PAC & Deperdition chauffage

R0 E 7654321012

3456 78 910111213 M 1516171818

Température extérieure (*C)

@ Déperdtion @) Puissance PAC

02/26/2024
Nom du proje Test
Nom du Syst: Therma V1
HUO91MR U44+HNOSTMR NK5

Hom dw modile -

Dimensionnement - Comparaison de systémes 1

[ s im st s (1] o

Maiz Jan [ Few | PMar [ Avr | Mai | Jun [ Jul | Aow | Sep | Oct | Mov | Dec | Total
HUCHMR: Udd-HMOSIMR MES [ 1702 [ 1361 [ 967 [ 681 [ o 0 o o 0 | s4s [ 164 | 1553 | 1996
Chaudidre gaz 4274 (3554 | 2540( 2144 0 0 o o O [ 1514 | 3285 | 4027 [ 21968
Chaudiére fioul 4274 [a5ad [2ed0| 214 | 0 0 o o o | 1814 [5zes | 4027 | 21ses
Chauffage dectrique 4274 [ 3554 | 2540( 2144 0 0 o o O [ 1514 | 3285 | 4027 [ 21968
Chandire 3 pellet 4274 [a5ad [2ed0| 214 | 0 0 o o o | 1814 [5zes | 4027 | 21ses

02/26/2024
Nom du proje Test
Nom du Syst: Therma V1
HUO9TMR U44+HNO9TMR NK5

Mom du madile :

Dimensionnement - Simulation énergétique Therma V 1

_§ Consemmation énergétque mensuelle
<
H ——
i —
s
£ 1000 =
&
- -
X
s
E
Il e, T T T T T T T
2 an Fey Mar sar Mai l Aou Sep oct Now Dec
H .
3 Mois
Periode ECS [T périade résistance dlectrique en Heure Pleine [ Période résistance électriqu

Période de chauffage PAC en Heure Fleine
[l Péiode de refroidissement PAC en Hewre Creuse

[T Période de chaufiage PAC en Heure Creuse [ Périade de refroidissement

Maiz Zep | Det Tetal

[TRNREE R

Flirinds do shouffage PAC onHours Grours| 1635 1553

Fhrinds do chauffaqe PAG enHouraFlaine| 0 [ 0 [ 0 [ 0 [0 [ o [ o [ o [ o [ o[ o[ oo

Feriode ECS oflofofoelolofofalo]o]o|[o]a

PR e Hrare Ceranr [

alBAE o Hemer Pleiar [

Coiit énergétique mersue

Cadit de Fonctionmes ent (o)
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Gamme DRV
Multi V (1/2)

@ @
EUROVENT

N CERTIFIED
PERFORMANCE

[ ————

W, BUROVERE-Cartification, com

GARANTIES

GARANTIE
MAIN-D’CEUVRE

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3 ans 3 ans*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
LG Electronics et de justifier d’'un contrat de maintenance.

MultiV S

@ 2 tubes

®112,1 a 15,5kW
@3 12,1 a 15,5kw

Multi Vi

@ 2 tubes

©112,1 a3 15,5kW
@3 12,1 a 33,6kW

@ 3 tubes

@1 15,5kW

MultiV M
- =g
Module }
échangeur de Module
chaleur compresseur

@ @1 14kW

Multi V Water IV

@ 2 et 3 tubes @
@3 22,4 4 268,8kW

2 et 3 tubes
?3 22,4 4 224kW
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Gamme DRV
Multi V (2/2)

@ @
EUROVENT

N CERTIFIED
PERFORMANCE

[ ————

W, BUROVERE-Cartification, com

GARANTIES

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3ans

GARANTIE MAIN-D’CEUVRE
3 ans*
*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en

service effectuée par LG Electronics et de justifier d'un
contrat de maintenance.

Muraux
=
Wi.-Fi =
Artcool Gallery Standard
2,6 a 3,6kW 1,6 a7,1kwW

Cassettes

Cassettes 4 Cassettes 4 voies Cassettes rondes
Voies 600x600 Dual Vane 840x840 7,1a14,1kW
1,6 a 6kW 7,1a14,1kwW

Kits et modules hydrauliques

[ 19 f L
-
- » .'

Kit hydraulique
Moyenne Temp.
12,3 et 28kW

Kit hydraulique
Haute Temp.

Consoles et Plafonniers

M
Consoles Consoles Consoles Carrossées Plafonniers
Standard Double Flux Convertibles et Non Carrossées 5,6 a 14,1kW
8,8 et 10,4kW 2,2 3 4,5kW 2,8 2 3,6kW 2,2a7,1kwW
Gainables
ﬂj h A P — e o
Cassettes 2 Voies Cassettes 1 Voie Gainable§ Gainables. Gain-ables
2,83 7,1kW 2,23 7,1kW basse‘pressmn haute‘pressmn tout air neuf
1,7 a7,1kW 2,2 a 28kW 22,4 et 28kW
Solutions de ventilation Boitiers de

récupération d’énergie

m -T t %# 2 a 8 sorties

Modules hydrauliques
Moyenne Temp.
12,3 et 22,4kW 5,6 a 9kW

28



Gamme Multi V : zoom sur le Multi V 5

COMPRESSOR

“‘"’. DUAL ULTIMATE EDEN LARGE Ocean . I: :ICONTINUOUS
(__{)sEnsing "INVERTER Q{’g@f@ CAPACITY BlaCk Fin |~ HEATING

I Dual Sensing Control I Compresseur Inverter

I Large capacité

*  Smart Load Control (SLC) : double détection de * Injection de vapeur : augmentation de la * Technologie biométrique sur le ventilateur :

la température et de I’'humidité pour adapter la
puissance restituée

*  Comfort Cooling : meilleure efficacité a charge
partielle et puissance de chauffage a basse
température

I Ocean Black Fin

*  Hautes performances dans les milieux
corrosifs : traitement anticorrosion pour une
protection renforcée contre la pollution
industrielle, les moisissures, le sel et autres
éléments emportés par les forts vents marins...

*  Meilleure fiabilité : 3 couches de protection,
échangeur sur 4 c6tés, réduction des colts
opérationnels et de maintenance

capacité de chauffage en mode chaud

* Renforcement des roulements : réduction des
frottements, matériau polymere

* Plages de fonctionnement de 10 a 165 Hz :
meilleure efficacité a charge partielle et
puissance de chauffage a basse température

*  HiPOR (High Pressure Oil Return) : retour
d’huile directe, suppression des pertes
d’énergie, augmentation de I'efficacité du
compresseur

* Gestion de I'huile : niveau d’huile controlé en
temps réel par le compresseur, permettant
I"augmentation du temps de chauffage

Performances optimales

Certification Eurovent : les groupes LG Multi V 5
offrent des performances optimales

* EERjusqu’a 3,40

* COPjusqu’a 4,62

les tubercules sur les bords de fuite évitent les
turbulences tout en augmentant la vitesse de
sortie de l'air

Augmentation du débit d’air : stabilisation de
I"air, réduction du niveau sonore et de la
consommation grace a une enveloppe de
refoulement élargie

I Chauffage continu

Optimisation du chauffage : augmentation du
temps de chauffage rendu possible en ajustant
la température d’évaporation en fonction du
taux d’humidité extérieure.

Hautes performances : dégivrage partiel
(dégivrage de chaque moitié de I’échangeur
I'une aprés I'autre) permet de ne pas arréter le
chauffage et d’augmenter la puissance
restituée cumulée
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Systemes de
controle

Télécommandes individuelles et controle Wi-Fi

Simplifiée
(choix du mode ou
mode bloqué)

RS3

Commandes centralisées

- = . 4
J & ] 9 »

- —_—_r -

Sa=eart

iasad

ERRERD - P
ACEz AC Ez Touch AC Smart 5 ACP5
Jusqu’a 32 Ul Jusqu’a 64 Ul Jusqu’a 128 Ul Jusqu’a 256 Ul

Solutions d’intégration

.m “
JsE

]

ACS |0 Module P1-485
Entrées/Sorties

[—

-E

PDI répartiteur de
consommation

- -
3 E
::l [ 10
t;‘_% e
Sans fil Module Wi-Fi

AC Manager 5
Jusqu’a 8192 Ul

. .- -

Cartes contacts Sonde de
secs 1 a 8 entrées temperature
déportée

Passerelles de communication

. - -

ACP Lonworks

AC Smart 5 AC Manager 5
] .,
Passerelle Protocole
Modbus RTU Modbus

Solution
Smart Zone
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@ LG

4. Les outils Marketing et Commerciaux




Sites internet LG

Climatisation et Chauffage

Efficacité, confort A
et économies

Nous développons
nos solutions, en >
pensant a demain

Compliance Information

Site internet LG Particuliers
- Pages produits Muraux

https://www.lg.com/fr/climatisation-et-chauffage

Site internet LG Professionnels

- Pages produits de toutes les gammes
- Fiches produits de toutes les gammes
- Brochures thématiques

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

LG CEDOC

Pour chercher et trouver les déclarations de conformité et

étiquettes énergétiques de tous les produits

https://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc

LOSKELS

@LG

Life's Good

Portail Partenaire France

- Catalogue Général et Catalogue Multi V

- Product Data Book, Manuels utilisateur et installateur...

- Logiciels LATS
https://partner.lge.com/fr

Cloud LG

Cloud qui regroupe I’'ensemble des documents sur
tous les produits (fiches produits, certifications,
déclarations de conformité, étiquettes
énergétiques...)

https://bit.ly/310wLxr



https://www.lg.com/fr/climatisation-et-chauffage
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc
https://bit.ly/3l0wLxr
https://partner.lge.com/fr

Documentations produits

oL

CATALOGUE GENERAL
2022

©LG ==

« GAMME MULTI-SPLIT
LA SOLUTION PARFAITE
UR CLIMATISER ET CHAUFFER
s

Catalogue général
- Tarifs mises en service

- Caractéristiques et tarifs des produits des Gammes
Résidentielle, Tertiaire, Multi-Split, PAC Air-Eau et systéme de
controle.

https://partner.lge.com/fr

Catalogue Multi V
- Caractéristiques des produits de la Gamme DRV Multi V

https://partner.lge.com/fr

Fiches produits et brochures de gamme
- Caractéristiques des produits de toutes les gammes

- Brochures mettant en avant les avantages des gammes de
produits LG

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

Qualite de Vair

[T NS p——

@6

DECOUVREZ LA GAMME
LG AIR SOLUTION
TERTIAIRE

L6 =

Solutions intégrées

pour les espaces de travail

Livres blancs

- Qualité de I'air : présentation détaillée des
fonctionnalités et certifications liées aux produits LG et
livre blanc sur la qualité de I'air dans le résidentiel

- R32: livre blanc sur le R32

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

Brochure par secteur d’activité

Retrouvez les solutions LG qui répondent aux
problématiques de chaque secteur.

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

PLV pour showroom et salons

Pour présenter les solutions LG lors de journées portes
ouverte et salons.

Contacter le contact commercial LG dédié
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https://partner.lge.com/fr
https://partner.lge.com/fr
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/fr/business/air-solution

LG ENERGY LAB : générez les étiquettes énergie des combinaisons Multi-Split

g | Business i i Busi
@ LG 2, innovation.for;a better life @ LG &t LG Energy Lab Ver.1.0.0.0
& : Region |n v[ Language =z
y / &
Ge ne r Z vos L0 == LG Emeryy Lo —Données d'entrée —Données de sortie
= 4 ==& 3 1. Sélectionner une unité extérieure Résultat des performances de la combinaison sélectionnée
y g = = - - Unité extérieure Statut de chargement
etliqucties e D Ewk Csnge |
. =
e n C| Ic : : - 2) © R # R410A | Etiquette énergétique | | Fichie produit |
= e 3) |MU2M15.UL4 -
. == = I J | Fiche caractéristiques | | Generer et enregistrer tout |
‘ 2. Sélectionner une unité intérieure
—Mombre d'unité(s) intérieure(s) - Unité extérieurs : MU2M15.1UL4
1 &2 3 ¢4 €35 s €7 Oz Cg - Unité intérieure :
) AMOZBP.NS], AMOTBP.NS]
—Sélection du modéle de l'unité intérieure
1 2 3 4 3 & 7 8 9 - Taux de combinaison(%) : 100
Mural e elefiefel e el e ~Mode Refroidissement
) L. i . ) ) ) Gainable cllol|lellcllcl|lcl|lelle]le SEER
Pour les gammes Mono-Split, les étiquettes énergie sont accessibles depuis le site LG. KClasse énergétique
Cassette cllellellellellellelle||e e
Consommation d'énergie annuelle(kWh)
Pour les gammes Multi-Split, du fait des nombreuses compatibilités, il était plus Plafonnier clielleliellellellelle|r Charge nominale Pdesignc(k)
compliqué de fournir une étiquette par type de combinaison. Les équipes d’ingénieurs T Puissance sonore de funité intérieure(ds)
LG ont congu un outil permettant de répondre a cette problématique : le LG Energy Lab. . Puissance sonore de funité extérieure(de)
1 [artcool x| |AmD7BP.NSI | 210aw)
i . . . 2 artcool | [aMo7BP.NSI ~| 2,1(kw) Mode Chauffage
LG Energy Lab est un logiciel qui vous permet de générer vos propres étiquettes ErP, en . : j : j scop
fonction des combinaisons que vous proposez a vos clients. ) | =l B Classe énergétique
. Consommation d'énergie annuellz(kwh)
Totalement personnalisable, il vous permet de choisir l'unité extérieure, le type de | = | = Charge nominale Pdesignh(kw)
réfrigérant, le nombre d’unités intérieures et enfin chaque modele d’unité intérieur. ® | = | E Puissance sonore de funité intérieure(dB)
7 I j I j Puissance sonore de ['unité extérieure(dB)
Ainsi, vous générez I'étiquette énergétique de la combinaison sélectionnée et vous 8 | =l =
avez également la possibilité de générer une fiche produit et caractéristiques. ° | = = Cataogue || Rentaser || ade || ouerer |
* Le modéle marqué avec « (N/A) » ne sera pas disponible dans cette conception.
** Les données de sortie sont estimées sur la base de modéles de référence testés selon EN14825. Copyright LG Electronics. All rights reserved

Le logiciel LG Energy Lab pour ordinateur est gratuit et téléchargeable depuis ce lien : https://b2bmkt.lge.com/LGEnergyLab_FR
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Bibliotheque
commerciale et
technique

Les outils

Téléchargement de
documentations

Life's Good

e

Cloud LG

Cloud qui regroupe I'ensemble des

documents sur tous les produits (fiches
produits, certifications, déclarations de
conformité, étiquettes énergétiques...)

https://bit.ly/310wLxr



https://bit.ly/3l0wLxr

Les outils d’aide au diagnostic

I LG Service AE

Réfrigérant : calcul
d'appoint de charge pour e
Mono et Multi-Split. ’

Réfrigérant

Codes erreurs : aide au
diagnostic a partir du ’ e
code défaut. Applicable

Codes erreurs
pour toute la gamme.

Notification : lecture des ’ o

notifications transmises
par LG. Notifications

Banque de données :
informations techniques

@ sous forme de courtes
‘ présentations classées par
Banque de donnée famille de produits.
Mes documents : accés
hors connexion aux
o ‘ documents téléchargés au
Wes documents préalable dans la “banque
de données”

Contact : envoyer un mail a
G ‘ Igclim.support@lge.com
Contacts

Pour avoir accés a I'application :

1) Cherchez I'application LG Service App sur
Google Play Store App Store et téléchargez-la.

2) Demander un identifiant pour pouvoir vous
connecter a I'application : envoyez par mail a
I'adresse lgclim.support@Ige.com le nom de

votre entreprise et la commune ou elle se situe.

3) Entrez votre identifiant et commencez a

utiliser I'application.

£ Download on the
¢ App Store

012345

I LG HVAC Pro

O = .i92501472

Aide au dépannage : code
erreur et démarches a suivre

Des documents i

Bulletin technique

Documentations bulletins
techniques, manuels
d'installation, autres documents
techniques locaux

Manuel (par QR Code)

( ) France

Banque de

connaissances
Outils d’ingénierie : calcul du
réfrigérant, conversion d'unité,
guide dip switch, appel a
distance a la hotline.

Pour avoir acces a I'application :

1) Cherchez I'application LG HVAC Pro sur Google Play Store
App Store et téléchargez-la.

- Vous pouvez vous connecter en tant « qu’invité ». Vous
n’aurez pas acces a certaines fonctionnalités.

- Vous pouvez vous connecter avec les mémes identifiant et
mot de passe utilisés sur le Portail Partenaire France
https://partner.lge.com/fr

LGMV (Monitoring View)

L’outil LGMV permet de contréler en temps réel I’ensemble des variables
de fonctionnement des solutions LG (températures, cycle de réfrigérant,
état de fonctionnement...).

Il facilite le démarrage et la mise en service des solutions LG en détectant
les erreurs, s’il y en a, et en indiquant les étapes de dépannage a suivre
pour une résolution rapide des anomalies rencontrées.

Le module LGMV (référence : PLGMVW100) se connecte au groupe
extérieur par cable et génere un point d’acces Wi-Fi. En connectant votre
smartphone ou votre ordinateur au réseau Wi-Fi généré, et en langant

I"application ou le logiciel, vous récupérez I'ensemble des informations du
cuetéme

Tarif public 631.00€ HT

L’application Mobile LGMV est disponible gratuitement pour smartphone sur
Android (Google Play Store) et iOS (App Store). Le logiciel LGMV est
téléchargeable gratuitement sur le Portail Partenaire France :
https://partner.lge.com/fr
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LG SMART DIAGNOSIS LG AC

SMART —
DIAGNOSIS

Y
LG A/C Smart Diagnosis

47% B10:17 AM

2

Transmission du signal sonore et des informations

A/C
Information

§oe 5o A . Select your product __

& G e et N s 4 SR,
»
.

@ ) Stand A/C ”

(=) wall-mounted A/C

1 3

Cancel

Envoi Affichage des \
signal informations produits _
Software Vers|
infrarouge

Open Source License
Settings

Lifés Good

Gamme mural wifi

W00 41% @19:26 Orange ] 00 il 41% @19:27 Orange F X B [ W00 % a1l 34% @20:10
LG AC Smart Diagnosis LG AC Smart Diagnosis LG AC Smart Diagnosis
Diagnosis Result 11 Diagnosis Result 11 Diagnosis Result {2/3)
Last Update : 13.May.2013. AM 10:00: 16.Nov.2016 Last Update : 13,May.2013, AM 10:00: 16.Nov.2016. Last Update : 13.May.2013. A 10:00: 16.Nov.2016.
-Ouera(inn Information Instantaneous Power Consumption Qutdoor Information U tlmE{g} U tlmE{g}
Operation Mode Setting Temp. 0.0 W Intake Air Temp, Middle Pipe Temp.
T T L . o 7 f .
Heat 230 14.6 9.7 e TR Possibilité de faire une

Indoor Temp. utdoor Temp. 1 .4 kWh Compressor Discharge Compressor Freg. .
25.0° 159° 76.0° 50 10 231 v 3.6 a exportation des

Operation Time

Fan Speeri 2 hr(s). Compressor Continuo: Fan1 RPM d O n n é e S re g u S u r
Medlum Error Information 0 min. 730 pm Expol’t Repnrt ) . .
kowsgConsumpton Error Cade DC Peak Number Heatsink Overheat Nu I a p p I I Cat I O n

3# Actually energy usage may vary from values shown,
Cansult your energy provider with questions regarding your N orm al 0 timels)

enerav usage.

0 time(s)

OK Export Report

< @) a <
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IR SOLUTION

Chauffage - Ventilation - Climatisation

Votre interlocuteur :
Christophe FAURE
Mob 06 65 41 08 51

Lite’s Good.


mailto:Christophe.faure@lge.com

Le Groupe LG Corp.
et la filiale LG Electronics




Le groupe international LG Corp.

LG est depuis longtemps un partenaire de confiance dans plusieurs secteurs

@ LG

‘ ‘ ‘ Nouvelle identité :

Fondation du groupe Fondation de Démarrage de L
Lak Hui Industrial I'activité Pactivité LG pour Life’s Good
Corp. (aujourd’hui électronique, LG CLIMATISATION

LG Chemicals) pour Lucky-Goldstar

Branches:

’...
-~ Un chiffre d’affaires total de

140

Plus de

222000

employés dans le
monde

Telecom & Service

28

Chemicals

25

Electronics

13

milliards de dollars

@ LG Electronics @ LG Hausys @ LGCNS
@ LG Display @ LG Chem @Lcu*
@ LG Innotek @ LG Household & Health Care @ LG Intemational




LG Electronics dans le monde

Présence et chiffres

Francfort Q Singapore
Moscou Corée A 4
° Dubai
e o @ ’
:0 el e ¢ e L] @ ) ..
o PY e 0"0... o e oo
° b ° .' O ™ .:.. ®e ..0 Sao Pau|0
. ° 'o" e & N
° % ]
L ] ¢ :
LY L
L] ..
. [ ]
..
142 > o

centres de 60%

filiales design investissement

74 000

employés
Corée : 54%
Monde : 46%

LG ELECTRONICS :

74 milliards

de dollars de CA
en 2022




LG Electronics France

Activités B2C et B2B

Home Appliance ¢ B2C Home Entertainment ¢ B2C Vehicule Component Solutions ¢ B2B Business Solutions ¢ B2B
Réfrigérateurs  Machines a laver o TV e Audio et Vidéo (barres de son, Infotainment embarqué ¢ CVC et moteur Affichage dynamique e Air Solution
Lave-vaisselle « Micro-ondes ¢ enceintes, écouteurs, projecteurs) e * Ingénierie des véhicules Systéeme de stockage d’énergie (ESS) et

Aspirateurs ¢ Air Solution (climatiseurs,

. ‘ Moniteurs (écrans d’ordinateur) ¢ PC et Solutions de gestion d’énergie (EMS)
chauffe-eau et PAC a chaleur air-eau)

accessoires

oeeesockl Courbevoie : LG Electronics déménage
2 Défence son siege social et se rapproche de
: Paris =
sites Solutions automobiles Installé depuis plusieurs dizaines d'années a Villepinte, le géant de 'électronique LG a décidé de
G uyancou rt déménager son sieége social frangais et ses 300 salariés a Courbevoie. Les nouveaux locaux sont

plus petits, mais a proximité de Paris et dans un quartier en pleine transformation.




EXPERIENCE ROOM LG

'expérience room est la vitrine du savoir faire LG

Dans ce lieu nous recevons nos clients afin
de sélectionner les futures gammes du marché
et montrer notre savoir faire ainsi que les évolutions technologiques LG




LG Air Solution




LG AIR SOLUTION : 50 ans d’innovations

« Innovation for a better life »

Couverture des différents besoins grace a une gamme large

Fabriguant pour les concurrents et pour la marque LG

Quelques innovations au fil des ans :

1968 1998 2001
Production du Production du Production du 1¢"
1°" climatiseur 1°" climatiseur climatiseur cadre

fenétre résidentiel photo au monde

2012
Introduction du kit hydraulique sur
la gamme Mulit V permettant la
production d’ECS

»

2013
Production du
1¢" chiller

1
AL

g

2017
Lancement
du Multi V5

2019 2020 2021
Lancement Lancement des PAC Lancement de la
du Multi V S au R32 air-eau Hydrosplit technologie UVnano

o’ °




BOUYGUES CHALLENGER
Grands Burewm

lIs ont choisi LG : quelques cas clients

Neuf et rénovation dans tout secteur :

e Résidentiel ® Retail ® HOtellerie ® Restaurants e

Entreprises ¢ Maisons de retraite ¢ Salles de sport e

Banques et assurances...

ooty il wniiwi’tw 3

N 3ce e

] P
MONOPRIX seie xeroxg)  HSBC
a5 ., Carrefour ~ SEeDF
& 7N\ Scnsider s ® » ¥ INTERSPORT
LA POSTE
- [l cowama  castorama
=) G A CAISSE PARGNE _Credlt‘,‘MUtuel' .
='EIFFAGE A THALES
Casino E.Leclerc(@)
. L i
Mo HESE SEPHORA
Meumimo Dulti @ =  (@veoua SGaumont

l.o

Et bien d’autres références

‘:' kz) ‘:: ﬁ-
QUELQUES REFERENCES
SECTEUR :

EURONEWS
MEDICREA

VENTES PRIVEES

[Appart




Couverture de I'ensemble du territoire métropolitain

Des équipes dédiées, disponibles et a I'écoute - - i%?::ﬁi 5

Nicolas GENDRON Christion FERMEY Fabisn HATTAB
(22.29.35,44. 49 53 56, 72,79 85 86) 02,1427, 50,50 60,61 6276 80) (08,1021, 51,52 54 55,57 88)
‘micolss gendronifize com. christian fermeyiEize com fabien hatabidlze com
SERVICE COMMERCIAL : LLELS il

- Equipe commerciale France : 11 zones
- Etudes — chiffrages : 2 zones

- Prescription : 3 zones

- Administration des ventes : 4 zones

SERVICE TECHNIQUE :

- Experts technique LG
- Hotline technique

Adminitration Service Technique @ LG
. . . Des Ventes
- Mise en route — intervention : e rvenion ek Pidces
. . N i i détachées

Couverture de tout le territoire a travers les & "’g’" &
Stations Techniques Agréées advsiege@lge com Lo . S

Chaix 2 Choix 3

lgclim.inter@lge.com lgclim.piece@lge.com Youm m - T = AT
Etudes de Projets (817,18.23. 4 33 404T.54.57) (03,15,42.43 63 69) (D1.07.2638, 58, 71.73.34
et Chiffrage — i © 0674997978 o7 sﬁ‘;ﬁ:m | DE6T410851
technique ‘..
@ Jason GIRAUDON
0892 56 36 56 .
chiffrage.siege@Ige.com lgelim.support@lge.com Chaix 4 (N,IIIS,M,IT%,E,I],;I:-HS:EW
0664 1452 52
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Service

Accompagnement de nos partenaires

Un numéro unique est en place pour optimiser le traitement de vos demandes : |0 892 56 36 56

Notre équipe dédiée et réactive est a votre écoute du lundi au vendredi, de 9h a 12h30 et de 13h30 a 17h15. Elle répond a toutes vos demandes par téléphone et par email.

SERVICE TECHNIQUE LG CVC PRO

Formations Mises en service et interventions
Consultez le planning des formations : lien - Gestion des pré-visites, mises en service
Inscrivez-vous a une formation : lien et interventions (dépannages)
- Gestion administrative : traitement des
0892 56 36 56 (choix 1) factures

0892 56 36 56 (choix 2)
lgclim.inter@Ige.com

Pieces détachées Hotline
- Gestion des commandes sous-garantie - Support technique
- Aide a la sélection des pieces - Aide au diagnostic

- Suivi des commandes
0892 56 36 56 (choix 4)
0892 56 36 56 (choix 3)
Igclim.piece@lge.com

Demandes techniques

- Demandes générales techniques (compatibilité...)
- Demandes générales de création de compte (GSFS, applications...)
- Autres demandes générales

lgclim.support@Ige.com

LE RESEAU DE STATIONS TECHNIQUES AGREEES LG

Les STA (Stations Techniques Agréées LG) sont des
partenaires formés, suivis et accompagnés par le référent
national LG dédié et notre pole d’experts produits LG.
Notre réseau couvre tout le territoire francais
métropolitain et intervient pour vous accompagner vous et
vos clients avant, pendant et apreés la fin de vos chantiers.

L'accompagnement se fait en 3 phases :

A

’-;e*

1. Pré-visite : cette visite de contréle gratuite est faite pour vous accompagner au mieux au

cours de votre installation.

2. Mise en service : les STA contrélent le respect des préconisations d’installation LG et le bon
fonctionnement des systemes installés avant d’établir son rapport final. Lorsque la mise en

service est validée, vous bénéficiez de la garantie main d’ceuvre.

3. Intervention : les STA couvrent les interventions sous garantie et hors garantie. lls
effectuent un diagnostic pour identifier la source du probleme rencontré et procede au
dépannage. Les interventions hors garantie font I'objet d’une facturation additionnelle.

11
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Formations

Vous accompagner et développer votre expertise

Afin de vous accompagner au mieux dans votre expérience, LG a lancé la LG Air Conditioning Academy : des sessions de
formation dispensées par nos formateurs experts.

Les principaux objectifs :

e vous familiariser avec les produits disponibles et découvrir les nouveautés a venir,

e vous former sur les spécificités des produits LG Air Solution afin d’étre parfaitement autonome dans vos installations,

e vous informer sur les nouveautés du marché.

Deux types de formations complémentaires : en présentiel et en ligne

Trois formations principales :

Pompes a chaleur air-eau

i ° -
00
b - — 8
: | v
PAC Monobloc « PAC Split « PAC Duo ECS »
PAC Haute Température « PAC Hydrosplit

DRV systémes de pompe a chaleur et

Mono-Split & Multi-Split ) Sl
récupération de chaleur

i o
>3 |

29

Multi VS« MultiVMeMulti V5«
Multi V Water IV « Commande centralisée

Mono-Split « Multi-Split «
Multi-Split a boitier « Petit tertiaire

1Y ;
LG

AIR CONDITIONING
ACADEMY

2024

Ouverture d’'une LG ACADEMY

a Lyon

12



Les gammes LG Air Solution




Gamme
Résidentielle 2024

DUAL (s}

INVERTER

COMPRESSEUR | caraNTIE

Verrouillage de = CEEURBr?‘;IIE 'EIE')
mode pour RT2012 @ PERFORMANCE
et RE2020 e
GARANTIES
GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE
10 ans 3ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

GAMME ARTCOOL

I

g

|

ARTCOOL @
Gallery LCD*
~

i-Fi

ARTCOOL
Gallery*

s

ARTCOOL
Mirror =
UVnano™

>

s

i-Fi

GAMME DUALCOOL

S1 PREMIUM*

Capteur de présence et
fenétre ouverte

Maintien de puissance
Fonction soufflage indirect
et technologie DUALVANE

) (@Y

:

| ' ]
STANDARD A
PLUS

(~

i-Fi

s

/ Contréle via un smartphone et/ou contréle vocal via \

une enceinte connectée compatible

(2} ThinQ A

DELUXE*
Fonction soufflage indirect
et technologie DUALVANE Wi-Fi

>

STANDARD @
PRO

/Télécommande

sans fil incluse

Tua o

L ® ¢
amazon alexa bi7s A &

o n s )

awa

o |

[+ Jesy {

j K“

Groupe extérieur

* Dates de sortie estimées a mai 2024
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Gamme
Résidentielle 2024

Particularités
nouveaux modeles
2024

GALLERY — GALLERY
LCD

Cadre bois

GARANTIES

GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE

10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

ARTCOOL

Gallery* Gallery LCD*
= P
S S
Wi-Fi Wi-Fi

Fonction auto-
nettoyage

— 2 " Diffusion 2 ou 3
B

voies

ARTCOOL

L ]
Ecran LCD
Full HD
27 pouces
2 HP 5w
Diffusion de mr =Ty
contenu - B € s '
widgets L [eepe— |
(LCD) P

* Dates de sortie estimées a mai 2024 15



) (Y

Gamme .
Résidentielle 2024 9 &

3

Particularités nouveaux

modeles 2024 51 51 PREMIUM*
H DELUXE* . .
_ Capteur de présence et fenétre ouverte
Sl P remium De | uxe Fonction s.oufflage indirect et Maintien de puissance
technologie DUALVANE Fonction soufflage indirect et

technologie DUALVANE

|—|-

—— =
Soufflage direct ;
=

GARANTIES
GARANTIE GARANTIE GARANTIE Fonction auto-
COMPRESSEUR  PIECES MAIN-D’CEUVRE . = n‘;ttcoy:g:" ?
10 ans 3ans 1an* =:'.

T
*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par Soufflage indirect

un partenaire Station Technique Agréée LG. * Dates de sortie estimées a mai 2024



Gamme Résidentielle

Fonctionnalités et avantages

Efficacité énergétique et économies

e Classe énergétique jusqu’a A+++ en froid et A++ en chaud

* Consommation d’énergie réduite grace a la technologie LG
Dual Inverter

* Réfrigérant R32 pour un impact réduit de I’environnement
e Climatiseurs conformes a la RT2012 et a la RE2020

¢ Certification Eurovent

Connecté

*  Wi-Fi intégré (excepté le
modeéle Standard)

*  Controle depuis un
smartphone avec 'application
LG ThinQ

* Controle vocal avec une
enceinte connectée
compatible (Google Assistant
et Amazon Alexa)

Design

* Artcool Gallery : cadre
élégant avec possibilité de
changer I'image derriére la
vitre.

* Artcool Mirror : fagade en
verre noir miroir

* Gamme Dualcool : fagade
blanche moderne et
esthétique

Confort et fiabilité

* Chauffage et climatisation rapides
* Ventilation confort avec un flux d’air 3 et 4 directions
* Ultrasilencieux a partir de 19 dB(A) et mode nuit -3 db(A)

*  Protection améliorée contre la corrosion grace au
traitement époxy anticorrosion Gold Fin

* Garantie compresseur 10 ans

Qualité de l'air

*  Préfiltre
*  Filtre anti-allergénes

*  Fonction de nettoyage
automatique

* Technologie Plasmaster lonizer
Plus (ioniseur)

* Technologie UVnano
*  Purificateur d’air intégré PM1.0
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Gamme
Multi-Split

DUAL (s}

INVERTER
COMPRESSEUR

&

GARANTIE

Verrouillage de

= EUROVENT
mode pour RT2012 @ PERFORMANCE
et RE2020 S
GARANTIES
GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE
10 ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

Muraux
2w ~*0
WiFi %‘% ‘q
?.,\ RN r s
> “'\\‘?".‘ =
np! ‘.\“.ﬁ’ |

(=2) Artcool Gallery et

@ LCD*

2,6kW a 3,5kW

o~
-~

Cassettes 4 voies

Wi-Fi

®

Cassettes 4 voies
Dual Vane
7,0 kW

@ Cassettes 4 voies

R32
@ 1,5kW a 5,3kwW @

Groupes extérieurs

Multi-Split @1

@ 2 a 5 sorties @
4,1kW a 11,2kwW

@ Artcool Mirror
@ 2,1kW a 6,6kW

Multi-Split a boitiers
@1 -7 a9 sorties
12,3kW a 15,5kwW

D)

2
m

@ S1 Deluxe* @

@ 2,5kW et 3,5 kW

3
-~

Gainables

@ Gainables @ Gainables
R32 . R32 .
basse pression haute pression

() 2,6kW & 7KW ) 5,3kW a 7,3kW

Multi-Split a boitiers
- @3 -7 a9 sorties
12,3kW a 15,5kwW

@ 2,1kW a 6,6kW

=)

s
1)

@ Standard Plus
@ 1,5kW a 3,5kW

Deluxe

Consoles

e

@ Consoles
R32
Double Flux

oy 2,6kW a 5,3kW

* Dates de sortie estimées a mai 2024 18



Gamme
Tertiaire

@ @
EUROVENT
JJCERTIFIED
PERFORMANCE
e ——|

WA, BUIPOVENTE-CAPEIfIGATION. om

Verrouillage de
mode pour RT2012
et RE2020

GARANTIES

GARANTIE
MAIN-D’CEUVRE

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3 ans 1an*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
un partenaire Station Technique Agréée LG.

=
Muraux Grandes Puissances Plafonniers e
=
Wii —— / /
*
Muraux Grandes Puissances ) Plafc‘mniers @ Plafo‘nniers
@ 7,8kW et 9,5kW 5kW a 6,8kW 9,5kW a 14,4kW

N
G

Cassettes 4 voies et Cassettes rondes . Traitement d’air

- e principe =
s O
, Tl
Cassettes Dual Vane Cassettes rondes s t |
Cassettes . |
®) e 35w @168214,6kW (%) @111 et 134kW s
! ?3 9,5 a 14,6kwW @3 11 et 13,4kW =
Consoles Groupes extérieurs
@ e o
— " @ 0 g
Consoles ’ ) )
=) Double Flux 9-12kBtu 18kBtu 24-30kBtu  36-42-48-60 kBtu

2,6kW a 5,3kW

* Option traitement de I’air disponible sur certains modeéles

Nouveaux
accessoires

Gainables s
Gainables Gainables

@ basse pression @ haute pression
2,5kW a 7kw @1 5kW a 14,8kW
@3 9,5kW a 15kw

Twin / Tripple / Quadri

A - &
. . 12,5kW

a 23kw

Gainables grande puissance

> 8
Wi-Fi - 5 ; °
Gainables
@ grande puissance
19kW et 23kW
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Gamme PAC
Air-Eau

Principe des THERMA V : utiliser 75% d’air et 25% d’électricité pour chauffer ou rafraichir le logement.

Maintien de

inti Maintien d
THERMAV. puissance a il - | peme=a

-15 R é??\ 2‘;}\ =

\-"./;-:—; DUO ECS Wi-Fi
‘ ) e : - = ; 7 o
a - — o
o - s o ol
TG 9 | -9 | - o -]
° ° Split 65°C Hydrosplit 65°C
@1 5/7/9kW @1 12/14/16kW 65°C . S7°C P &
@ @ @3 12/14/16kW @ @1 5/7/9kW @1 12/14/16kW @ @1 5/7/9kW @ @1 12/14/16kW
& é @3 12/14/16kW O @312/14/16kW

| EUROVENT
CEBTIELED
PERFDRMANCE

Maintien de Maintien de

Maintien de

puissance a [PLTEEINES & puissance a
-7

Hydrosplit 75° R290* = &

Split Haute Temp. 80°C

GARANTIES raz) @112/14/16kW
R290%
@3 12/14/16kW () @1 16kW 904 @1 12/14/16kW

Q @3 12/14/16kW
GARANTIE GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES MAIN-D’CEUVRE % e N .

Date de commercialisation a venir

5ans 3 ans 3 ans*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
LG Electronics et de justifier d’'un contrat de maintenance.
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Gamme THERMA V : Pompes a Chaleur Air-Eau

oo
"\, Duyrée de vie augmentse, A U Revétement résistant a la corrosion renforcé
=<= Reéduction all

des coits opérationnel
Ocean

Black Fin
o

Fonctionnalités et avantages

I Efficacité énergétique

Classe énergétique jusqu’a A+++
Consommation d’énergie réduite
ETAS jusqu’a 183%

Réfrigérant R32 plus respectueux de
I’environnement

Certifications Eurovent, EHPA et Keymark

Aides financiéres cumulables (Ma Prime
Rénov, TVA réduite, éco-prét...)

Commande intuitive et Wi-Fi

Télécommande intuitive RS3 avec écran LCD
couleur 4,3 pouces et boutons tactiles

Personnalisation des programmes et menu
installateur dédié

Wi-Fi en option : contrdlez votre PAC Air-Eau
depuis votre smartphone ou via une enceinte
connectée compatible (Google Assistant et
Amazon Alexa)

I Confort et performances

* Chauffage en hiver et refroidissement en été

*  Maintien de 100% de la performance a -7°C
et fonctionnement assuré jusqu’a -25°C

* Controlez précisément la température dans 2
zones distinctes

* Mode automatique : grace aux capteurs
intelligents, la température intérieure varie
en fonction de la température extérieure

* Mode urgence

*  Fonctionnement silencieux

0255 0255
D2 LI gt

Lo R CONN < S )

A%

Télécommande

. :
e RS Forme scroll hybride

Fiabilité

Compresseurs LG Twin Rotary et Scroll R1
Garantie compresseur 5 ans

Protection améliorée contre la corrosion
grace au traitement époxy anticorrosion
Ocean Black Fin

Installation et maintenance simplifiées

Avec le configurateur de chauffage LG,
préparez les réglages a I'avance et
enregistrez-les sur une carte mémoire. Une
fois chez le client, insérez simplement la carte
mémoire a I'arriere de la télécommande pour
activer les données configurées.

Historique des événements dans la
télécommande (jusqu’a 50 éléments)

Modeles tout-en-un (Monobloc, Duo ECS)

Modeéle Hydrosplit aux liaisons uniguement
hydrauliques qui limite la manipulation du
régriférant

Lo ravemment hydrophis mimize accur numts zur B B
Féshangeur
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Gamme THERMA'V : zoom sur I’Hydrosplit

Qu'est-ce que la technologie Hydrosplit ?

A mi-chemin entre la Monobloc et la Split, I'Hydrosplit est une solution de chauffage
innovante.

Comme la Monobloc, aucune manipulation de réfrigérant n’est nécessaire puisque les
liaisons sont uniquement hydrauliques.

Comme la Split, les principales interventions sont effectuées sur le module hydraulique
(paramétrages, maintenance ou intégration d’un appoint électrique).

L'Hydrosplit est une alternative qui permet d’avoir une charge importante de réfrigérant
R32 comme une Monobloc, tout en gardant la praticité d’'une Split. Vous gagnez ainsi en
confort et en simplicité dans son installation et sa maintenance.

ul Ballon ECS

E

UE

[ | Raccordement

hydraulique
Echangeur

LG THERMA V Hydrosplit

Disponible en Monophasé et Triphasé, 12-14-16 kW ; module hydraulique
simple et module hydraulique avec ballon ECS 200L intégré

Production d’eau chaude jusqu’a 65°C

Haute efficacité énergétique : A+++, SCOP jusqu’a 4,60 et ETAS jusqu’a
181%

Performances avec les technologies avancées de LG : compresseur Scroll
R1, traitement anticorrosion Black Fin, ventilateur amélioré...

Confort amélioré : grace aux technologies LG et aux fonctionnalités
principales, contréle simplifié
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Gamme PAC
Air-Eau

THERNMAYV.,

Les outils
La fiche commerciale

THERMA V. Pompe a Chaleur Air-Eau @ LG SIMPLE ET CONNECTEE ~ Er—
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______________________ | Ambiance

Gamme PAC
Air-Eau

THERMA v THERMAVY. @ LG Business

POMPE A CHALEUR AIR-EAU
SPLIT MOYENNE TEMPERATURE
SCHEMATHEQUE
Schémas de principes hydraulique et électrique

Solutions

#Ballon de
Découplage

Les outils

HHHHHAAHAHAAHAHAAAIAHAHEHH N

La Schématheque

Ballon ECS Piéce 1 - Radiateur

# Ballon de
Découplage

#Filire

Fourst B o Ty

LXZJ TEF

CHH L HIE FOF F F FEF E H F E H AT E A A A R

@ I:'g Spll! - Schéma 4 —— Tuyauterie de départ —— Pilotage (230V)

—— Tuyauterie de refour | —— Liaisonicomm

Schéma de principe dune installation chauffage + ECS.

—— Eauchaudesantaire |~ Opiion LG —— Alimentstion &lectrique

= LG en ambiance i pour
les modgles RAZ

Remplissage #  Accessoire exteme —— Tuyauterie frgorifique

i1 1e T 3 fals o




Gamme PAC
Air-Eau

THERNMAYV.

Les outils
Le logiciel d’aide a
La sélection

LATS
ThermaV

LATS THERMAV : aide a la sélection pour la gamme de pompes a
chaleur air-eau

Le logiciel LATS THERMA V st un outil gratuit qui vous aide a choisir les pompes a
chaleur air-eau les plus adaptées a chaque application.

Les fonctions principales du logiciel incluent :
¢ Une base de données des PAC air-eau, accessoires et systemes de contréle LG,

¢ La sélection des produits et la vérification de conformité (dimensionnements,
limites frigorifiques ou hydrauliques...),

e Le calcul des émissions de CO2, la simulation des colits énergétiques annuels et
mensuels comparé a d’autres systemes de chauffage,

¢ La génération d’un rapport PDF détaillé complet (sélection, synoptique,
estimation consommation d’énergie...) ou seulement des parties qui vous
intéressent.

Therma V1 - LATS- ThermaV!

Sléme  Atfuhage  Lingusge  Mide | ThemaV

% Themavt

Tnfo Systéme Info du local

Pays © France - @ Surface : 100.0 m
%) Therma i1 i : Dyon = Hauteur sous pafond : [ 2.5 n =
Artude 3150 Jim - me du e 0.0 m
Candition de fonctionnement oot Load Colouiation
Type de 22 Splt - Hydro Box (~65°C] 3 i
pe Pl oo sy (850, Charge themique chauffage : 100 |kw
Alrmentation e v
AN ;- (SN TR Charge thermiqua refroigssement = (0.0 ||k
(4 Chauffage CRefrodiss Eau Chaude Santars
= . O L Besons ECS 1 0.0
Canditions de cakul des déperditions Volime ECS utie ¢ 00 L
Température exténeure Mnc 1 "
At vy T o Condtians de calcul des charges de dim
= - Température exténeure i
Température de référence (85 : i [-11.0 B 2 =
= Température extarieur max c
Tempdeatiire de fér D: [ k=
Tempécature de référence (85) G 2.8 =
saisan g chauffe (o) o -~ Aw
sture de référence (BH) :
s ok Bt itk 160 o Tempérsture de référence {BH) <
- Pérode de rafrodisement (mas) : & ~sap
Entrée deau : 50.0 e !
= Température extencur darmet de 2.0 =
Température de sortie d'eau (S5 s 4
Entrée d'sau © 120 =C
Facteur d'émesonde C02 ; 0.0470 | kalkivh e e SO = =
¥ résitance dectroue 3KM(10, Ha¥ Capacty

enttvenma__ Accessoy |

Modéle sékectionng ¢ HUDS!

I PGS R 4 SR 5

| — i | Sy
g To . L
§ Termoérsture de déosrt deau (°0) | 55
5 €0 @ Contkons de dmensonnement | 17
£ I _ Couverture par Funké (k%5 | 7.9(78.8)
el ;,5 Couverture par b résstance électrque (KA(%)) | 21 (21.2)
Sélection du 5 SCOP (sans résistance dactrouelWiW) | 26
Mol D | -
ThemeV | Coit d'nvestssement | ]
Soietideain, 8 Cadt = foncoonnem.. 1,439
LCC (10 years) 14,391

LATS-ShienmaV (Giobal ver 2:1.8,1) - Te) (Theema ¥}
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@LG

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

@LG

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

02/26/2024

RAPPORT DE SELECTION
02/26/2024

Gamme PAC
Air-Eau

LG Electronics - Air Solutions

THERMAV.

REALISE PAR :

Les outils
Le logiciel d’aide a

La sélection i

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

@LG

02/26/2024

Nom du projei Test
Nom du Syste Therma V1
Mom du modéle : HUO91MR U44+HNO91MR NK5
Location & Space Information

Localisation : France / Dijon Area / Height 1 1000 m? / 25 m

Altitude 1 315 m Volume de la zone . 250.0

Sélection du modale - Systame
Conditions de dimensionnement
Chauffage Refroidissement
Deéperditions 100 kKW Deperditions - kKW

Température de référence (B3] -11.0°C Température de référence (B3] -°C
Température ext d'arret chauffage 180 °C Température ext d'arret chauffage -°C
Température de sortie d'eau 530 °C Température de sortie d'eau -°C
Période de fonctionnement Oct ~ Avr Periode de fonctionnement -

Surface de piece minimum

Longueur des tubes 50m Surface minimale requise 00 m*
Hauteur 18 m The minimum opening area - em?
superficie de la piece 500 m?* ta occupied indoor space
Surface piece adjacente - m? Débit d'air requis par o
ventilation mécanique

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

@LG

LATS ThermaV ver 2.1.5.1

02/26/2024
Nom du projel Test

Nom du Systé Therma V1

Nom du modéle : HUO9TMR U44+HNO91MR NK5

02/26/2024

Nom du proje Test
Nom du Syst: Therma V1
HUO91MR U44+HNOSTMR NK5

Mom dw modile -

Model Selection - Heat load & capacity

Puissance PAC & Deperdtion chauffage

Dimensionnement - Comparaison de systémes 1

19
ThermaV i
- £
e ﬂ
H
e ———r—
1 Mais Jan | Fow | Mar [ Awe | Wi | dun | Jul | dou | Sep | Oct | Mov | Dec |Total
HUDSMR U44-HNOSRMR NES 1702 [ 1351 | 367 [ 651 o 0 o o a 544 | 1164 | 1553 | 7336
a
0 e ; T ey - ; v —
B A S S S i R S TR Chaudiire gz 42145554 [2sd0 24| 0 [ 0 [ o [ o [ o [ 13145285 4027 | ames
Température extérieurs (*C) Chaudidre fioul 4274 [ 3554 | 2640( 2144 | 0O 0 o o o 1514 [ 3285 | 4027 | 21963
'Dé:?!-'di'cnn. Puissance PAC Chauffage dlectrique 4274 | 55e4 | 2ed0f 2144 0 0 (1] (1] 0 | 1514 [ 3285 | 4027 | 21965
Chaudidre 3 pellet 4274 [ 3554 | 2640( 2144 | 0O 0 o 0 o 1514 [ 3285 | 4027 | 21963

02/26/2024
Nom du proje Test

Nom du Syst: Therma V1
HUO9TMR U44+HNO9TMR NK5

Mom du madile :

Dimensionnement - Simulation énergétique Therma V 1

§ Consemmation Eneigétique mensuele
=
! (mm T
i —
]
E 100 ‘
& |
- _
=
HI
E |
E L T T T T T T
H an Fey Mar Bt Msi  din ul koe Sp ot Now Dec
&
g Mois
Perioda ECS

Période de chauffage PAC en Heure Fleine
[ Perinde d refraidissement PAC en Heure Crevse

Maiz Jan | Fev

o [ Sep | Ok Tetal

Bévindeciaialinn

Fhrinds doshouffage PAC onHours Grours| 1635 1553

Fhrinde do chauffage PaGenHouraFlainel 0 [ 0 [ 0 [ 0 [0 [ o [ o [ o [ o[ o[ o] ofo

Feriode ECS oflofofoelolofofaloleolof[o]oao

B e Hrare Coranr [

alPAE Hemee Pleine [

Coiit énargetique mensis
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Gamme DRV
Multi V (1/2)

@ @
EUROVENT

N CERTIFIED
PERFORMANCE

[ ————

W, BUROVERE-Cartification, com

GARANTIES

GARANTIE
MAIN-D’CEUVRE

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3 ans 3 ans*

*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en service effectuée par
LG Electronics et de justifier d’'un contrat de maintenance.

MultiV S

@ 2 tubes

@112,1 a 15,5kW
@3 12,1 a 15,5kw

Multi Vi

@ 2 tubes

©112,1 a 15,5kW
@3 12,1 a 33,6kW

@ 3 tubes

@1 15,5kW

MultiV M
- =g
Module }
échangeur de Module
chaleur compresseur

@ @1 14kW

Multi V Water IV

@ 2 et 3 tubes @
@3 22,4 4 268,8kW

2 et 3 tubes
?3 22,4 3 224kW
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Gamme DRV
Multi V (2/2)

@ @
EUROVENT

N CERTIFIED
PERFORMANCE

[ ————

W, BUROVERE-Cartification, com

GARANTIES

GARANTIE GARANTIE
COMPRESSEUR PIECES

5ans 3ans

GARANTIE MAIN-D’CEUVRE
3 ans*
*Garantie main-d’ceuvre sous conditions de mise en

service effectuée par LG Electronics et de justifier d'un
contrat de maintenance.

'\
)

: .)))
)

s
n

Artcool Gallery Standard
2,6 a 3,6kW 1,6 a7,1kwW
Cassettes

e @

Cassettes rondes
7,1a14,1kW

Cassettes 4 voies
Dual Vane 840x840
7,1a14,1kwW

Cassettes 4
Voies 600x600
1,6 a 6kW

)

Kits et modules hydrauliques

[ 19 f L
-
- » .'

Wi-Fi

Kit hydraulique
Moyenne Temp.
12,3 et 28kW

Kit hydraulique
Haute Temp.
12,3 et 22,4kW

Consoles et Plafonniers

)

Wi-Fi

. —

M
Consoles Consoles Consoles Carrossées Plafonniers
Standard Double Flux Convertibles et Non Carrossées 5,6 a 14,1kW
8,8 et 10,4kW 2,2 34,5kW 2,83 3,6kW 2,227,1kW
ol Gainables ol
2 - —
g § ]
Cassettes 2 Voies Cassettes 1 Voie Gainable§ Gainables. Gain.ables
2,83 7,1kW 2,23 7,1kW basse‘pressmn haute‘pressmn tout air neuf
1,7 a7,1kW 2,2 a 28kW 22,4 et 28kW
Solutions de ventilation Boitiers de

récupération d’énergie

Modules hydrauliques
Moyenne Temp.
5,6 a 9kW

% # 2 a 8 sorties
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Gamme Multi V : zoom sur le Multi V 5

5 oun T AATE |£39?> ?&I Lapge  Qcean {=—) continuous
CO coutmaL "'E'E{MER%EE& &7 B capaciry Black Fin | == HEATING

I Dual Sensing Control I Compresseur Inverter

I Large capacité

*  Smart Load Control (SLC) : double détection de * Injection de vapeur : augmentation de la * Technologie biométrique sur le ventilateur :

la température et de I’'humidité pour adapter la
puissance restituée

*  Comfort Cooling : meilleure efficacité a charge
partielle et puissance de chauffage a basse
température

I Ocean Black Fin

*  Hautes performances dans les milieux
corrosifs : traitement anticorrosion pour une
protection renforcée contre la pollution
industrielle, les moisissures, le sel et autres
éléments emportés par les forts vents marins...

*  Meilleure fiabilité : 3 couches de protection,
échangeur sur 4 c6tés, réduction des colts
opérationnels et de maintenance

capacité de chauffage en mode chaud

* Renforcement des roulements : réduction des
frottements, matériau polymere

* Plages de fonctionnement de 10 a 165 Hz :
meilleure efficacité a charge partielle et
puissance de chauffage a basse température

*  HiPOR (High Pressure Oil Return) : retour
d’huile directe, suppression des pertes
d’énergie, augmentation de I'efficacité du
compresseur

* Gestion de I'huile : niveau d’huile controlé en
temps réel par le compresseur, permettant
I"augmentation du temps de chauffage

Performances optimales

Certification Eurovent : les groupes LG Multi V 5
offrent des performances optimales

* EERjusqu’a 3,40

* COPjusqu’a 4,62

les tubercules sur les bords de fuite évitent les
turbulences tout en augmentant la vitesse de
sortie de l'air

Augmentation du débit d’air : stabilisation de
I"air, réduction du niveau sonore et de la
consommation grace a une enveloppe de
refoulement élargie

I Chauffage continu

Optimisation du chauffage : augmentation du
temps de chauffage rendu possible en ajustant
la température d’évaporation en fonction du
taux d’humidité extérieure.

Hautes performances : dégivrage partiel
(dégivrage de chaque moitié de I’échangeur
I'une aprés I'autre) permet de ne pas arréter le
chauffage et d’augmenter la puissance
restituée cumulée
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Systemes de
controle

Télécommandes individuelles et controle Wi-Fi

Simplifiée
(choix du mode ou
mode bloqué)

RS3

Commandes centralisées

- = . 4
J & ] 9 »

- —_—_r -

Sa=eart

iasad

ERRERD - P
ACEz AC Ez Touch AC Smart 5 ACP5
Jusqu’a 32 Ul Jusqu’a 64 Ul Jusqu’a 128 Ul Jusqu’a 256 Ul

Solutions d’intégration

.m “
JERS

]

ACS |0 Module P1-485
Entrées/Sorties

[—

-E

PDI répartiteur de
consommation

- -
3 E
::l [ I8
‘;‘_? e
Sans fil Module Wi-Fi

AC Manager 5
Jusqu’a 8192 Ul

. .- .

Cartes contacts Sonde de
secs 1 a 8 entrées temperature
déportée

Passerelles de communication

. - -

ACP Lonworks

AC Smart 5 AC Manager 5
] .,
Passerelle Protocole
Modbus RTU Modbus

Solution
Smart Zone

30



@ LG

4. Les outils Marketing et Commerciaux




Sites internet LG

Climatisation et Chauffage

Efficacité, confort A
et économies

Nous développons
nos solutions, en >
pensant a demain

Compliance Information

Site internet LG Particuliers
- Pages produits Muraux

https://www.lg.com/fr/climatisation-et-chauffage

Site internet LG Professionnels

- Pages produits de toutes les gammes
- Fiches produits de toutes les gammes
- Brochures thématiques

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

LG CEDOC

Pour chercher et trouver les déclarations de conformité et

étiquettes énergétiques de tous les produits

https://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc

LOSKELS

@LG

Life's Good

Portail Partenaire France

- Catalogue Général et Catalogue Multi V

- Product Data Book, Manuels utilisateur et installateur...

- Logiciels LATS
https://partner.lge.com/fr

Cloud LG

Cloud qui regroupe I’'ensemble des documents sur
tous les produits (fiches produits, certifications,
déclarations de conformité, étiquettes
énergétiques...)

https://bit.ly/310wLxr



https://www.lg.com/fr/climatisation-et-chauffage
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/global/support/cedoc/cedoc
https://bit.ly/3l0wLxr
https://partner.lge.com/fr

Documentations produits

oL

CATALOGUE GENERAL
2022

« GAMME MULTI-SPLIT
LA SOLUTION PARFAITE
POUR CLIMATISER ET CHAUFFER

Catalogue général
- Tarifs mises en service

- Caractéristiques et tarifs des produits des Gammes
Résidentielle, Tertiaire, Multi-Split, PAC Air-Eau et systéme de
controle.

https://partner.lge.com/fr

Catalogue Multi V
- Caractéristiques des produits de la Gamme DRV Multi V

https://partner.lge.com/fr

Fiches produits et brochures de gamme
- Caractéristiques des produits de toutes les gammes

- Brochures mettant en avant les avantages des gammes de
produits LG

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

Qualite de Cair

L T er——

L6 =

Solutions intégrées
pour les espaces de travail

Livres blancs

- Qualité de I'air : présentation détaillée des
fonctionnalités et certifications liées aux produits LG et
livre blanc sur la qualité de I'air dans le résidentiel

- R32: livre blanc sur le R32

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

Brochure par secteur d’activité

Retrouvez les solutions LG qui répondent aux
problématiques de chaque secteur.

https://www.lg.com/fr/business/air-solution

PLV pour showroom et salons

Pour présenter les solutions LG lors de journées portes
ouverte et salons.

Contacter le contact commercial LG dédié
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https://partner.lge.com/fr
https://partner.lge.com/fr
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/fr/business/air-solution
https://www.lg.com/fr/business/air-solution

LG ENERGY LAB : générez les étiquettes énergie des combinaisons Multi-Split

g | Business i i Busi
@ LG 2, innovation.for;a better life @ LG &t LG Energy Lab Ver.1.0.0.0
& : Region |n v[ Language =z
y / &
Ge ne r Z vos L0 == LG Emeryy Lo —Données d'entrée —Données de sortie
= 4 ==& 3 1. Sélectionner une unité extérieure Résultat des performances de la combinaison sélectionnée
y g = = - - Unité extérieure Statut de chargement
etliqucties e D Ewk Csnge |
. =
e n C| Ic : : - 2) © R # R410A | Etiquette énergétique | | Fichie produit |
= e 3) |MU2M15.UL4 -
. == = I J | Fiche caractéristiques | | Generer et enregistrer tout |
‘ 2. Sélectionner une unité intérieure
—Mombre d'unité(s) intérieure(s) - Unité extérieurs : MU2M15.1UL4
1 &2 3 ¢4 €35 s €7 Oz Cg - Unité intérieure :
) AMOZBP.NS], AMOTBP.NS]
—Sélection du modéle de l'unité intérieure
1 2 3 4 3 & 7 8 9 - Taux de combinaison(%) : 100
Mural e elefiefel e el e ~Mode Refroidissement
) L. i . ) ) ) Gainable cllol|lellcllcl|lcl|lelle]le SEER
Pour les gammes Mono-Split, les étiquettes énergie sont accessibles depuis le site LG. KClasse énergétique
Cassette cllellellellellellelle||e e
Consommation d'énergie annuelle(kWh)
Pour les gammes Multi-Split, du fait des nombreuses compatibilités, il était plus Plafonnier clielleliellellellelle|r Charge nominale Pdesignc(k)
compliqué de fournir une étiquette par type de combinaison. Les équipes d’ingénieurs T Puissance sonore de funité intérieure(ds)
LG ont congu un outil permettant de répondre a cette problématique : le LG Energy Lab. . Puissance sonore de funité extérieure(de)
1 [artcool x| |AmD7BP.NSI | 210aw)
. . . (s 2 artcool | [aMo7BP.NSI ~| 2,1(kw) Mode Chauffage
LG Energy Lab est un logiciel qui vous permet de générer vos propres étiquettes ErP, en . : j : j scop
fonction des combinaisons que vous proposez a vos clients. ) | =l B Classe énergétique
. Consommation d'énergie annuellz(kwh)
Totalement personnalisable, il vous permet de choisir l'unité extérieure, le type de | = | = Charge nominale Pdesignh(kw)
réfrigérant, le nombre d’unités intérieures et enfin chaque modele d’unité intérieur. ® | = | E Puissance sonore de funité intérieure(dB)
7 I j I j Puissance sonore de ['unité extérieure(dB)
Ainsi, vous générez I'étiquette énergétique de la combinaison sélectionnée et vous 8 | =l =
avez également la possibilité de générer une fiche produit et caractéristiques. ° | = = Cataogue || Rentaser || ade || ouerer |
* Le modéle marqué avec « (N/A) » ne sera pas disponible dans cette conception.
** Les données de sortie sont estimées sur la base de modéles de référence testés selon EN14825. Copyright LG Electronics. All rights reserved

Le logiciel LG Energy Lab pour ordinateur est gratuit et téléchargeable depuis ce lien : https://b2bmkt.lge.com/LGEnergyLab_FR
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Bibliotheque
commerciale et
technique

Les outils

Téléchargement de
documentations

Life's Good

e

Cloud LG

Cloud qui regroupe I'ensemble des

documents sur tous les produits (fiches
produits, certifications, déclarations de
conformité, étiquettes énergétiques...)

https://bit.ly/310wLxr



https://bit.ly/3l0wLxr

Les outils d’aide au diagnostic

I LG Service AE

Réfrigérant : calcul
d'appoint de charge pour e
Mono et Multi-Split. ’

Réfrigérant

Codes erreurs : aide au
diagnostic a partir du ’ @
code défaut. Applicable

Codes erreurs
pour toute la gamme.

Notification : lecture des ’ o

notifications transmises
par LG. Notifications

Banque de données :
informations techniques

@ sous forme de courtes
‘ présentations classées par
Banque de donnée famille de produits.
Mes documents : accés
hors connexion aux
@ ‘ documents téléchargés au
Wes documents préalable dans la “banque
de données”

Contact : envoyer un mail a
@ ‘ Igclim.support@lge.com

Contacts

Pour avoir accés a I'application :

1) Cherchez I'application LG Service App sur
Google Play Store App Store et téléchargez-la.

2) Demander un identifiant pour pouvoir vous
connecter a I’application : envoyez par mail a
I'adresse Igclim.support@Ige.com le nom de

votre entreprise et la commune ou elle se situe.

3) Entrez votre identifiant et commencez a

utiliser I'application.

£ Download on the
¢ App Store

012345

I LG HVAC Pro

O = .i92501472

Aide au dépannage : code
erreur et démarches a suivre

Des documents i

Bulletin technique

Documentations bulletins
techniques, manuels
d'installation, autres documents
techniques locaux

Manuel (par QR Code)

( ) France

Banque de

connaissances
Outils d’ingénierie : calcul du
réfrigérant, conversion d'unité,
guide dip switch, appel a
distance a la hotline.

Pour avoir acceés a I'application :

1) Cherchez I'application LG HVAC Pro sur Google Play Store
App Store et téléchargez-la.

- Vous pouvez vous connecter en tant « qu’invité ». Vous
n’aurez pas acces a certaines fonctionnalités.

- Vous pouvez vous connecter avec les mémes identifiant et
mot de passe utilisés sur le Portail Partenaire France
https://partner.lge.com/fr

LGMV (Monitoring View)

L’outil LGMV permet de contréler en temps réel I’ensemble des variables
de fonctionnement des solutions LG (températures, cycle de réfrigérant,
état de fonctionnement...).

Il facilite le démarrage et la mise en service des solutions LG en détectant
les erreurs, s’il y en a, et en indiquant les étapes de dépannage a suivre
pour une résolution rapide des anomalies rencontrées.

Le module LGMV (référence : PLGMVW100) se connecte au groupe
extérieur par cable et génere un point d’acces Wi-Fi. En connectant votre
smartphone ou votre ordinateur au réseau Wi-Fi généré, et en langant

I"application ou le logiciel, vous récupérez I'ensemble des informations du
cuctéme

Tarif public 631.00€ HT

L’application Mobile LGMV est disponible gratuitement pour smartphone sur
Android (Google Play Store) et iOS (App Store). Le logiciel LGMV est
téléchargeable gratuitement sur le Portail Partenaire France :
https://partner.lge.com/fr
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LG AC
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Transmission du signal sonore et des informations

1 3

Envoi Affichage des
signal informations produits
infrarouge

Gamme mural wifi
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LG AC Smart Diagnosis LG AC Smart Diagnosis
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Diagnosis Result 1/1 Diagnosis Result 11

Last Update : 13.May.2013, AM 10:00: 16.Nov.2018, Last Update ; 13,May.2013, AM 10:00: 16.Nov.2016.
47298 OAA

" Instantaneous Power Consumption

0.0 w

Operation Information

Operation Mode

Heat 23.0°

Setting Temp.

Accumulated Pawer Consumption

1 .4 kWh

Indoor Temp. Outdoor Temp.

c c
25'0 159 Operation Time
Fan Speed 2 hr(s).
Medium Error Information
Power Consumption Error Code
# Actually energy usage may vary from values shown, Normal

Consult your energy provider with questions regarding your
energy usaas

2013, AM 10:00: 16,14

Qutdoor Information

Intake Air Temp.

14.6°

Compressor Dischargs

76.0°

Compressor Continuo:

0 min

DC Peak Number

0 timels

Export Report

<

Middle Pipe Temp.

9.7°

Compressor Freq,

50 wz

Fan1 RPM

730 pm

Heatsink Overheat Nu

0 time(s)

Select your product

©) Stand A/C

(=) wall-mounted A/C

Cancel

Lifés Good

U timals)

U timels)

Input Current

3.6 a

Input Voltage

231 v

Export Report

SMART —
DIAGNOSIS

O % B .l 47% B10:17 AM

LG A/C Smart Diagnosis

——

A/C
Information

T D
=

o

< o o |

Possibilité de faire une
exportation des
données recu sur
I'application
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